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CARDeluxe è la chiave di accesso ad un mondo di vantaggi, di servizi, di protezione, di sicurezza e di fidelizzazione.
CARDeluxe, oggi disponibile su tutti i finanziamenti di Citroen Financial Services, verrà offerto come “dotazione di 
serie” su tutte le nuove Citroen C1, l’unica City Car che sarà dotata di questo “equipaggiamento di serie”.
CARDeluxe rappresenterà per l’automobilista in termini concreti:
1. SICUREZZA 
2. VALORE AGGIUNTO
3. VANTAGGI COMPETITIVI
4. FIDELIZZAZIONE

SICUREZZA 
Tutte le nuove Citroen C1, in occasione del lancio, verranno dotate di serie con IdentiTag, la naturale evoluzione 
tecnologica del noto sistema Identicar e del più ampio concetto di Identificazione del Veicolo.
Dalla consolidata esperienza maturata con Identicar (identificazione visibile), I.CAR ha sviluppato e brevettato IdentiTag, 
l’identificazione elettronica del veicolo (identificazione invisibile) dei suoi documenti e della sua storia.
IdentiTag concentra in un’unica idea sicurezza, tecnologia e gestione dell’auto.

Oltre alla comprovata deterrenza al furto dell’identificazione visibile, che consiste nella marchiatura indelebile 
Identicar del numero di telaio o di targa sui cristalli del veicolo, che accompagna fin dal 1996 tutte le vetture Citroen 
vendute ed immatricolate nel mercato Italia, da oggi si aggiunge l’Electronic Tagging del veicolo, una sicurezza ulteriore 
per l’identificazione di tutte le nuove Citroen C1, certificando il documento di circolazione ed applicando all’interno 
dell’auto in un punto noto solamente al proprietario, il numero di telaio.

IDENTITAG rappresenta quindi l’evoluzione tecnologica della marchiatura Identicar ed è basato sull’utilizzo della più 
avanzata tecnologia a Radiofrequenza RFID per proteggere, identificare e riconoscere in modo univoco ogni singola 
vettura. IDENTITAG è coperto da brevetto internazionale rilasciato dall’European Patent Office di Monaco di Baviera in 
oltre 40 paesi del mondo ed ha ottenuto la Certificazione di Qualità da parte del Cermet (Ente Europeo di Certificazione).

La validità di tutto il sistema è stata riconosciuta ufficialmente dal Ministero dell’Interno e segnalata a tutte le Forze 
dell’Ordine con Circolari Prot. n. 123/A2/103.A.16/73 del 03/01/1992 e n.300/A/3/303.U/17 del 12/06/2012.  A partire 
da giugno 2012 il Ministero dell’Interno – Dipartimento di Pubblica Sicurezza - ha formalizzato il collegamento “on-line” 
tra la Banca Dati I.Car ed il proprio Server Centrale, per consentire in tempo reale la identificazione delle vetture da 
parte di tutte le Forze dell’Ordine.

Un potente deterrente tecnologicamente innovativo, nella sua semplicità.
Per installare il sistema bastano pochi semplici e rapidi passaggi:
• Mediante l’utilizzo dello Scanner, verranno trascritti sulla Smart Card CARDeluxe e sui tre Tag i dati personali 
del Proprietario e quelli dell’auto.
• I Tag contenenti tutte le informazioni verranno applicati sul parabrezza dell’auto e sulla Carta di Circolazione 
per rendere impossibile la contraffazione del documento.
• I cristalli verranno marchiati con il sistema IdentiCar.
• Il terzo Tag (segreto) verrà  applicato all’interno dell’abitacolo, in un punto noto solo al Proprietario.
• Infine verrà consegnata al Proprietario la Smart Card CARDeluxe, che rappresenta un vero e proprio documento 
di identità elettronico per la sicurezza dell’auto.
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VALORE AGGIUNTO E VANTAGGI COMPETITIVI

CARDeluxe comprende inoltre una speciale polizza furto/incendio/rapina totale e parziale denominata “AZZURRO” 
compresa nel prezzo di acquisto della vettura, che potrà essere integrata a scelta del Cliente con ulteriori garanzie 
assicurative aggiuntive per tutta la durata del finanziamento con Citroen Financial Services.  
 Il Cliente può contare sulla disponibilità dei seguenti servizi di mobilità e di assistenza non stop 24h su 24h:
Auto sostitutiva gratuita, a chilometraggio illimitato, in caso di furto/incendio/rapina sempre disponibile fino al 
momento della consegna della nuova Citroen;
Taxi “Prepagato” in caso di furto totale, per consentire il rientro alla propria abitazione o altra destinazione;
Servizio di Assistenza in caso di “Foratura di uno più pneumatici” con l’invio di personale tecnico in grado di effettuare 
la sostituzione o invio di un mezzo di soccorso per effettuare il trasporto;
Servizio di Assistenza in caso di “Mancato Rifornimento di carburante” con l’invio di personale in grado di rifornire la 
vettura del carburante necessario o invio di un mezzo di soccorso per effettuare il trasporto;
Servizio di Assistenza in caso di “Nevicata” con l’invio di personale in grado di montare i dispositivi o invio di un mezzo 
di soccorso per effettuare il trasporto;
Un offerta più ricca, unica sul mercato automobilistico delle City Car, rappresenterà un valore aggiunto distintivo, di 
notevole qualità e prestigio.
Forte richiamo sulla nuova Clientela, che trova presso la Rete Citroen una risposta più ampia alle proprie necessità di 
sicurezza e di mobilità.

FIDELIZZAZIONE
Tutte le informazioni raccolte in fase di attivazione di CARDeluxe saranno inserite su IdentiBox, il portale web creato 
da I.Car, che permette di visualizzare in tempo reale i dati dell’auto e del suo proprietario. Proprio per rendere sempre 
accessibile e facilmente fruibile tutto questo, I.Car ha creato anche l’App per Smartphone, dedicata e gratuita.
Un vero e proprio Diario di Bordo dinamico e facilmente aggiornabile, grazie al quale l’automobilista potrà monitorare 
costantemente la storia dell’auto; un Personal Assistant, che tramite mail ed sms gli ricorda per 5 anni tutte le scadenze 
quali: polizza RCA, bollo, tagliando e revisione. 


